THU TUC KHIEU NAI TUA BE VI

Bét cir ngudi ndo tin rang minh bi ky thi dwa trén ching tdc, mau da hodc ngudn gbc quéc gia
b&i Cong Ty Van Chuyén C6 Thdm Quyén clia Clra Khau (& day dwoc goi la “PATCO”) cé thé
ndp don khiéu nai Twa D& VI bang cach dién vao va ndp Mau Khiéu Nai Twa Dé VI cua
PATCO. PATCO diéu tra cac khiéu nai nhan dwoc khdng qua 180 ngay sau sw kién dwoc cho
la da xay ra. PATCO s& x{ Iy cac khiéu nai d& day dd.

Sau khi nhan dwoc khiéu nai, PATCO sé duyét xét khiéu nai nay dé xac dinh xem van phong
clia chung toi cé thAm quyén hay khong. Ngwoi khiéu nai sé nhan dwoc mot thw xac nhan bao
cho biét la khiéu nai s& dwoc van phong ching t6i diéu tra hay khong.

PATCO cé 30 ngay dé diéu tra khiéu nai. Néu can thém thong tin dé giai quyét sw viéc, PATCO
c6 thé lién lac v&i ngwdi khiéu nai. Ngwdi khiéu nai cé 10 ngay lam viéc ké tlr ngay ghi trén thw
dé& gWi di thong tin yéu cAu cho diéu tra vien dwoc phan bd cho trwdng hop nay. Néu diéu tra
vién khéng dwoc ngudi khiéu nai lién lac hodc khédng nhan dwoc théng tin thém trong vong 15
ngay lam viéc, PATCO c6 thé dong hd so vé mat hanh chanh. Mét trwéng hop cling cé thé
dwoc déng lai vé mét hanh chanh néu nguoi khiéu nai khong con muébn deo dudi sw viéc.

Sau khi diéu tra vién duyét xét khiéu nai, ngwdi nay sé phat hanh moét trong hai 1a thw cho
ngudi khiéu nai: thw déng hd so va thw phat hién (letter of finding -LOF). Thw déng hé so' tém
lwoc cac gia dinh va néu ré rang khong co sy vi pham dén Twa Dé VI va hd so sé dwoc dong
lai. M6t LOF tém lwoc cac gia dinh va cudc phdng van vé vu viéc duwoc cho |a xay ra, va cac
giai thich xem c6 bét ct bién phap ky luat, dao tao thém nhan vién hodc hanh dong khac sé
dién ra hay khéng. Néu nguoi khiéu nai mudn khang céo vé quyét dinh, ngudi nay cé 30 ngay
sau ngay ghi trén thuw hodc LOF dé lam diéu nay.

Mot ngudi cling cé thé ndp don khiéu nai thdng cho Ban Quan Tri Van Chuyén Lién Bang, tai
FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.



